问卷三：面向网络中心/高性能计算中心
高等院校信息化基础设施建设现状调查问卷
尊敬的老师，您好！ 

首先感谢您的支持！
本次调查的主要目的是了解贵校教育信息化建设发展的基本状况，所收集的信息只做整体性分析，由教育部科技发展中心于年终出版《高等教育信息化发展报告（2016）》。
问卷问题没有对错之分，请您根据贵校实际情况填写。填写此问卷大约需要20分钟。
教育部科技发展中心
2016年6月
为方便后续电话联系，请告知：
学校名称：     
填写人姓名：     
部门职务：     
联系方式：
座机：     
手机：     
EMAIL：     
第一部分网络管理情况
贵校的校园网络建设模式是： FORMDROPDOWN 

A、交给运营商  B、学校与运营商共建，学校主导；
C、学校自建自维  D、尚未建立全校网络覆盖
贵校的无线网络建设模式是： FORMDROPDOWN 

A、交给运营商  B、学校与运营商共建，学校主导；
C、学校自建自维  D、尚未建立无线网
贵校的有线电视数字化改造建设模式是： FORMDROPDOWN 

A、交给运营商  B、学校与运营商共建，学校主导；
C、学校自建自维  D、尚未进行数字化改造
校园无线网络是否已经实现统一身份认证： FORMDROPDOWN 

 A、是  B、否
（1）校园网是否对老师、学生收费：
    FORMCHECKBOX
 A、对老师收费 FORMCHECKBOX
B、对老师不收费
    FORMCHECKBOX
 C、对学生收费 FORMCHECKBOX
D、对学生不收费
   （2）学校是否有补贴？
FORMCHECKBOX
A、对老师补贴 FORMCHECKBOX
B、对老师不补贴
FORMCHECKBOX
C、对学生补贴 FORMCHECKBOX
D、对学生不补贴
（1）如果校园网收费，收费方式：  FORMDROPDOWN 

A、流量收费  B、包月收费  C、流量收费与包月收费都有
D、不收费（选不收费，请直接跳转到第7题）
（2）如果校园网收费，学生人均月消费： FORMDROPDOWN 

A、10元以下； B、11-50元； C、51～100元以上； D、101元以上
贵校的无线网络资费标准怎样？ FORMDROPDOWN 
   
    A不单独收费  B 1-10元/月  C 11-30元/月  D 31元以上/月
贵校师生上网费之类的收入经费如何使用由谁决定(多选)
     FORMCHECKBOX 
A、学校政策规定； FORMCHECKBOX 
B、网络中心； FORMCHECKBOX 
C、学校管理委员会；
     FORMCHECKBOX 
D、教师代表大会； FORMCHECKBOX 
E、信息化管理办公室 FORMCHECKBOX 
F、其他,     
教工家属区网络是否由学校管理  FORMDROPDOWN 

A、是  B、否
学生宿舍区网络是否由学校管理  FORMDROPDOWN 

A、是  B、否
如果学生宿舍提供联校园网，服务方式是 FORMDROPDOWN 

A、自主提供服务；  B、外包  C、两种模式都有
贵校学生在宿舍上网是否还要另外交费？ FORMDROPDOWN 

 A是   B否
贵校无线网络的覆盖情况
	
	0%
	1-25%
	26-50%
	51-75%
	76-100%

	教室
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	学生机房
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	图书馆
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	宿舍楼
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	学生活动中心
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	研究机构
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	行政楼
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	室外空间
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	其他
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



下面哪个描述最符合贵校网络中心对学校校园网的管理范围  FORMDROPDOWN 

 A 端到端：从网上网络插口到网关
 B主干：从楼宇线盒到网关
 C 混合式：有些单位自己管理楼宇网络或局域网
 D其他：（请说明）     
第二部分网络建设水平
全校网络接口（布线的网络接入点）总数（个）： FORMDROPDOWN 

    A、5000以下；B、5001-10000；C、10001-30000；D、30001以上
全校无线AP总数（个） FORMDROPDOWN 

    A、100以下；B、101-500；C、501-1000；D、1001以上
全校日平均无线联网的移动终端数为： FORMDROPDOWN 

    A、1000以下；B、1001-5000；C、5001-10000；D、10001以上
贵校的无线网络速度是否流畅？ FORMDROPDOWN 

A、非常流畅B、能满足一般需求C、网速很慢
校园网的接入教育网带宽：     M

校园网的接入公网带宽：
    移动     M，联通     M，电信     M，其他     M。
校园网的主干带宽利用率为： FORMDROPDOWN 

    A、30%以下；B、30%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
贵校的校园网出口带宽为： FORMDROPDOWN 

    A、100M以下；B、100-999M；C、1000M-2999M；D、3000M以上
校园网出口总带宽平均利用率： FORMDROPDOWN 

    A、30%以下；B、30%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
贵校在未来两年内是否有升级带宽的需求：FORMDROPDOWN

    A、非常需要 B、需要 C、说不清楚D、不太需要E、已经够用，不需要
校内是否使用私有IPv4地址 FORMDROPDOWN 

 A、是  B、否
校园网是否支持IPv6   FORMDROPDOWN 

A、已部署 B、规划中 C、考虑中
D、考虑，未必支持 E、没考虑 F、终止
校园网目前IPv4地址数量的持有状态 FORMDROPDOWN 

    A、持有量小于需求量  B、需求量和持有量基本持平  C、持有量远大于需求量
校园网目前拥有IPv4地址数量     ；IPv6地址数量     ；
贵校以下应用系统哪些已经支持IPv6 ？（多选）
 FORMCHECKBOX 
A、管理系统   FORMCHECKBOX 
B、网络教学平台   FORMCHECKBOX 
C、信息门户网站及站群
 FORMCHECKBOX 
D、视频服务系统   FORMCHECKBOX 
E、邮件系统   FORMCHECKBOX 
F、其他
请预估贵校网络中心设备国产化比例：
核心网络设备 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
汇聚网络设备 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
接入设备 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
服务器 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
存储设备 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
数据库软件 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
网络安全设备 FORMDROPDOWN 

     A、24%以下；B、25%-59%；C、60%-79%；D、80%以上
第三部分  网络与信息安全建设
贵校负责信息安全的最高职位是:  FORMDROPDOWN 

A保密办主任 B首席信息安全官 C计算中心副主任,负责信息技术安全
D网络部门正职负责人 E 网络工程师 F其他     
贵校是否已制定并实行信息系统的数据安全管理制度？ FORMDROPDOWN 

A、已制定并实行
B、正在规划并逐步实现中
C、正在规划中，并没实现
D、暂无这方面的规划
贵校在信息化安全管理方面做了以下哪些工作？（多选）
 FORMCHECKBOX 
A、数字证书  FORMCHECKBOX 
B、身份认证  FORMCHECKBOX 
C、授权访问及各级准入控制  FORMCHECKBOX 
D、防火墙
 FORMCHECKBOX 
E、入侵检测  FORMCHECKBOX 
F、漏洞扫描  FORMCHECKBOX 
G、防病毒及软件挑选  FORMCHECKBOX 
H、系统安全加固
 FORMCHECKBOX 
I、审计日志  FORMCHECKBOX 
J、重要数据加密  FORMCHECKBOX 
K、电子签章  FORMCHECKBOX 
L、备份容灾
 FORMCHECKBOX 
M、恶意邮件处理  FORMCHECKBOX 
N、移动设备加密  FORMCHECKBOX 
O、数字权限保护  FORMCHECKBOX 
P、国家法规落实
 FORMCHECKBOX 
Q、网上安全支付  FORMCHECKBOX 
R、信息过滤  FORMCHECKBOX 
S、恶意软件清除  FORMCHECKBOX 
T、网络实时监测
 FORMCHECKBOX 
U、网络分段  FORMCHECKBOX 
V、科研项目安全协议审查  FORMCHECKBOX 
W、保密教育培训
 FORMCHECKBOX 
X、IT采购安全审查  FORMCHECKBOX 
Y、服务器和台式机配置管理  FORMCHECKBOX 
Z其他     
当前校园使用下列哪些网络管理产品？（产品设备，不包括自配搭建的系统）
FORMCHECKBOX
A、智能DNS FORMCHECKBOX
B、流量管理 FORMCHECKBOX
C、IDS/IPS FORMCHECKBOX
D、上网认证系统 FORMCHECKBOX
E、网络监控
目前贵校采用了以下哪些身份认证技术？（多选）
 FORMCHECKBOX 
A、生物特征识别   FORMCHECKBOX 
B、电子签名   FORMCHECKBOX 
C、企业目录   FORMCHECKBOX 
D、PKI
 FORMCHECKBOX 
E、智能卡   FORMCHECKBOX 
F、Tokens   FORMCHECKBOX 
G、双重认证  FORMCHECKBOX 
H、其他        FORMCHECKBOX 
I、没有采用 
未来一到两年内，贵校计划采用以下哪些身份认证技术？（多选）
 FORMCHECKBOX 
A、生物特征识别  FORMCHECKBOX 
B、电子签名  FORMCHECKBOX 
C、企业目录  FORMCHECKBOX 
D、PKI
 FORMCHECKBOX 
E、智能卡   FORMCHECKBOX 
F、Tokens    FORMCHECKBOX 
G、双重认证  FORMCHECKBOX 
H、其他  FORMCHECKBOX 
I、不计划采用新技术
贵校网络访问的用户认证方式是：
 FORMCHECKBOX 
A、我们要求全校范围的无线网访问都需要用户认证
 FORMCHECKBOX 
B、我们对于访客访问无线网有专门的认证过程
 FORMCHECKBOX 
C、我们只是在获取学校服务的时候才需要用户认证
 FORMCHECKBOX 
D、我们在用户接入时就需要用户认证（包括有线、无线）
 FORMCHECKBOX 
E、对于来自公网的访问都需要用户认证
 FORMCHECKBOX 
F、我们打算对所有无线网访问进行用户认证
 FORMCHECKBOX 
G、我们打算对所有有线网络访问进行用户认证
 FORMCHECKBOX 
H、我们尚未计划对网络访问进行用户认证
 FORMCHECKBOX 
I、我们没有用户认证系统
 FORMCHECKBOX 
J、我们开放对公共互联网的访问
贵校对于以下数据区域采用的是哪种安全方案
	
	防火墙
	IPS
	ACL
	UTM
	DLP
	NAC
	没有

	外网连接
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	高度保密服务器或网络
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	院系机构
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	个人工作站
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	其他
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



下面的政策陈述哪些与贵校现状相符：
 FORMCHECKBOX 
A、我们要求所有关键系统都要及时打补丁做软件升级
 FORMCHECKBOX 
B、我们要求所有信息化部门管辖的计算机系统都要及时打补丁做软件升级
 FORMCHECKBOX 
C、我们要求校内用户都要及时打补丁做软件升级
 FORMCHECKBOX 
D、我们会主动对关键系统扫描已知安全漏洞
 FORMCHECKBOX 
E、我们会主动对信息化部门管辖的计算机系统扫描已知安全漏洞
 FORMCHECKBOX 
F、我们会主动对全校上网的个人计算机扫描已知安全漏洞
 FORMCHECKBOX 
G、我们会主动对学校提供的对外的万维网服务扫描安全漏洞
 FORMCHECKBOX 
H、我们有能力将违反学校规定、影响网络服务的设备所在区域断网
 FORMCHECKBOX 
I、我们要求所有个人拥有的移动设备（笔记本电脑、手机、便携存储）都要接受移动设备管理
 FORMCHECKBOX 
J、我们要求学校拥有的所有移动设备都要加密
 FORMCHECKBOX 
K、我们要求学校拥有的所有含有保密信息的移动设备都要加密
 FORMCHECKBOX 
L、在采购商业软件之前都要做安全评估
 FORMCHECKBOX 
M、在签订宿主服务之前都要做安全评估
 FORMCHECKBOX 
N、我们已经部署了DNSSEC（域名系统安全扩展）
 FORMCHECKBOX 
O、我们要求使用个人云服务的师生签书面协议
 FORMCHECKBOX 
P、其他：
 FORMCHECKBOX 
Q、尚未制定与安全保密相关的政策
在最近两年内，贵校有哪些系统接受过信息安全风险评估？
 FORMCHECKBOX 
A、中央IT系统和架构
 FORMCHECKBOX 
B、核心管理系统和数据
 FORMCHECKBOX 
C、附属医院系统和数据
 FORMCHECKBOX 
D、科研系统和数据
 FORMCHECKBOX 
E、教学系统和数据
 FORMCHECKBOX 
F、其他：     
 FORMCHECKBOX 
G、没做过这样的风险评估
贵校从事信息安全工作人员的资质  FORMDROPDOWN 

A必须参加相关培训，获得证书 B参加关键培训，不要求证书
C偶尔要求参加培训  D不要求参加培训
贵校信息安全测评或认证等级：
                 
43.贵校在网络安全方面的经验和做法有哪些？  
                
