问卷二：面向学校计算中心/信息中心
高等院校信息化应用现状调查问卷
尊敬的老师，您好！ 

首先感谢您的支持！
本次调查的主要目的是了解贵校教育信息化建设发展的基本状况，所收集的信息只做整体性分析，由教育部科技发展中心于年终出版《高等教育信息化发展报告（2016）》。
问卷问题没有对错之分，请您根据贵校实际情况填写。填写此问卷大约需要20分钟。
教育部科技发展中心
2016年6月
为方便后续电话联系，请告知：
学校名称     
填写人姓名：     
部门     职务     
联系方式：座机     
手机：     
email:      
第一部分校园信息化支持服务情况
贵校的信息技术服务热线（help desk）的服务方式是（多选）：
FORMCHECKBOX
A、办公室值班  FORMCHECKBOX
B、电话  FORMCHECKBOX
C、电子邮件
FORMCHECKBOX
D、网上表格  FORMCHECKBOX
E、专用即时通讯平台  FORMCHECKBOX
F、短信/微信
FORMCHECKBOX
G、微博  FORMCHECKBOX
H、（如QQ）远程支持  FORMCHECKBOX
I、视频支持
FORMCHECKBOX
J、网络保修平台  FORMCHECKBOX
K、网上自学教程  FORMCHECKBOX
L、常见问题页面FAQ 

FORMCHECKBOX
M、网上问答系统  FORMCHECKBOX
N、无服务热线  FORMCHECKBOX
O、其他     
贵校对于学生在校内使用个人电脑的政策是：FORMDROPDOWN

A、为所有学生提供一台个人电脑
B、要求新生必须购买一台个人电脑
C、个别专业会要求学生购买个人电脑
D、不允许新生带电脑到学校
E、建议学生购置电脑，但不做硬性规定
F、学校没有关于学生个人电脑的相关规定
G、其他     
目前公共机房平均每台电脑每天利用时间（小时）（FORMDROPDOWN
）
A、1小时以下； B、2-3小时； C、4-8小时； D、9小时以上
贵校公共计算机类设施更新频度政策是：（FORMDROPDOWN
）
A、3年内  B、3-5年   C、5年以上
D、没有正式规定   E、不同类型计算机更换周期不同
贵校信息化部门是否对师生自用电脑提供维护支持服务（如重装系统、杀毒）：（FORMDROPDOWN
）
A、不提供这类服务  B、提供收费服务  C、个别院系信息化人员提供这类服务
D、免费提供有限服务，如     
贵校数据中心灾难恢复防范措施是（多选）
FORMCHECKBOX
A、多个数据中心提供冗余  FORMCHECKBOX
B、签约其他学校做异地备份
FORMCHECKBOX
C、签约某商业机构  FORMCHECKBOX
D、签约某政府机构
FORMCHECKBOX
E、去年做过灾难恢复测试  FORMCHECKBOX
F、其他
FORMCHECKBOX
G、无防范措施
如果贵校要有一个紧急通知,会使用哪个信息/通讯平台发布?（多选）
FORMCHECKBOX
A.电子邮件列表；　FORMCHECKBOX
B.语音邮件；
FORMCHECKBOX
C.短信； FORMCHECKBOX
D.连环电话通知；
FORMCHECKBOX
E.大学主页； FORMCHECKBOX
F.特殊的紧急网页；
FORMCHECKBOX
G.公共区域的电视屏(电子公告栏)； FORMCHECKBOX
H.即时通讯平台;

FORMCHECKBOX
I.其他     
贵校提供哪些视频服务（多选）
FORMCHECKBOX
A.卫星上行；　FORMCHECKBOX
B.卫星下行；
FORMCHECKBOX
C.移动卫星通讯； FORMCHECKBOX
D.专用视频会议；
FORMCHECKBOX
E.电视演播室； FORMCHECKBOX
F.视频网络控制中心（MCU）；
FORMCHECKBOX
G.IP 视频点播； FORMCHECKBOX
H.远程直播
FORMCHECKBOX
I.IP TV； FORMCHECKBOX
J.讲座视频点播；
FORMCHECKBOX
K.不提供视频服务； FORMCHECKBOX
L.其他     
第二部分 信息化应用系统建设基本情况
贵校信息系统的具体应用情况是？（FORMDROPDOWN
）
A、已建立较为完善的服务师生、校友、院系、管理部门等的各类信息系统，覆盖全校用户，能做到信息共享、业务联动和服务整合。
B、已建立服务师生、校友、院系、管理部门等的各类信息系统，覆盖全校大多数用户，基本实现信息共享和业务联动。
C、还在建设服务师生、校友、院系、管理部门等的各类信息系统，实现部分的信息共享和业务联动。
D、尚在起步阶段，建立若干业务系统，尚不能实现信息共享和业务联动。
信息交换?

贵校信息系统建设情况，外购产品等提供名称：
	
	自己开发
	委托开发
	采购产品（产品名）
	开源软件（软件名）
	外包/云服务商名
	启用
年份
	无此系统
	3年内会更新

	教务管理信息系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	财务信息管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	人事信息管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	学生信息管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	校友管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	设备管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	网络教学平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	图书馆系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	科研项目管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	门户系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	网络内容管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	多媒体教室集控系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	课程自动录像系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	远程教育系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	教职员工邮箱系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	学生电子邮箱系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	校园卡管理系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	校园论坛系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	移动校园门户系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	论文剽窃检测系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	数字迎新系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	移动门户系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	移动教学系统
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	一站式服务平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	数据服务平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	地理信息服务平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	统一支付平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	统一身份认证平台
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	     
	     
	     
	     
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN



贵校信息系统建设的策略和未来打算是：
	
	当前做法
	未来三年内做法
	未采纳此策略

	自己编程开发
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	与供应商合作开发
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	用外包系统，少量定制
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	用外包系统，很多定制
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN


	购买成套软件产品
	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN

	FORMDROPDOWN



贵校哪些信息化服务是外包的?(包括采购云服务)（多选）
FORMCHECKBOX
A、几乎所有信息化服务  FORMCHECKBOX
B、应用系统开发
FORMCHECKBOX
C、学校各级网站开发  FORMCHECKBOX
D、网络教学平台
FORMCHECKBOX
E、高性能计算（云服务）  FORMCHECKBOX
F、院校级网管
FORMCHECKBOX
G、招生系统  FORMCHECKBOX
H、毕业论文评阅系统
FORMCHECKBOX
I、论文防剽窃检测系统  FORMCHECKBOX
J、电话电信业务
FORMCHECKBOX
K、有线电视  FORMCHECKBOX
L、公共机房管理
FORMCHECKBOX
M、用户服务热线  FORMCHECKBOX
N、网络服务
FORMCHECKBOX
O、多媒体教室管理  FORMCHECKBOX
P、精品课程制作
FORMCHECKBOX
Q、课堂录制  FORMCHECKBOX
R、学生电子邮件系统
FORMCHECKBOX
S、教师电子邮件系统  FORMCHECKBOX
T、图书馆资源存储
FORMCHECKBOX
U、灾难数据恢复  FORMCHECKBOX
V、计算机安装维修
FORMCHECKBOX
W、远程访问校园网  FORMCHECKBOX
X、学生宿舍网络
FORMCHECKBOX
Y、其他          FORMCHECKBOX
Z、无外包服务
第三部分 具体信息化应用系统建设情况
贵校是否建立统一的身份管理与认证系统：FORMDROPDOWN

A是   B否（若否，请直接回答第20题）
实现统一身份管理与认证的用户范围包括（多选）：
FORMCHECKBOX
A学生  FORMCHECKBOX
B教师  FORMCHECKBOX
C行政人员  FORMCHECKBOX
D科研机构人员  FORMCHECKBOX
E工勤人员FORMCHECKBOX
F 校友
贵校统一身份认证系统是否支持跨校区访问:FORMDROPDOWN

 A是     B否
贵校统一身份认证系统是否支持跨区域联邦认证:FORMDROPDOWN

 A是     B否
贵校统一身份认证系统是否支持移动信息平台:FORMDROPDOWN

 A是     B否
贵校统一身份认证系统是否提供一个账号支持两个或多个设备上网？FORMDROPDOWN

 A是     B否
贵校统一身份认证系统支持校内应用的比例：FORMDROPDOWN

A、0～25%   B、26%～50%  C、51%～75%   D、76%～100%

贵校是否提供带校名后缀的电子邮件系统:FORMDROPDOWN

 A是     B否
贵校后缀的电子邮箱（包括外包服务）用户总数为：FORMDROPDOWN

     A、5000以下； B、5001-2万； C、2-5万； D、6-10万； E、11万以上
使用学校电子邮件服务的用户范围包括（多选）：
FORMCHECKBOX
A学生  FORMCHECKBOX
B教师  FORMCHECKBOX
C行政人员  FORMCHECKBOX
D科研机构人员  FORMCHECKBOX
E工勤人员 FORMCHECKBOX
F校友
电子邮件通知是否已作为贵校的正式通知发送方式：FORMDROPDOWN

A、是的，不过官方通知只发送到学校电子邮箱
B、是的，学生可以注册希望收到学校通知的电子邮箱
C、不是
是否配备可交互网络视频会议系统？（若正在建设中，请选择“否”）FORMDROPDOWN

A是         B否（若否，请直接回答27题）
配备双向交互视频会议系统的视频会议室/教室有（FORMDROPDOWN
）个；
A、1个； B、2-5个； C、6-10个； D、11-20个； E、20个以上
可交互网络视频会议系统是否用于普通教学？FORMDROPDOWN

A是         B否；
是否建立校园统一的公共数据库或数据交换系统：FORMDROPDOWN

A是                 B否（若否，请直接回答29题）
已被管理信息系统共享的数据有：（可多选）
FORMCHECKBOX
A. 学生信息FORMCHECKBOX
B. 教职工信息FORMCHECKBOX
C. 科研项目信息
FORMCHECKBOX
D. 公共资源信息（包括教学、仪器、设备、教室等）FORMCHECKBOX
E. 其他（请列举）     
学校是否建立科研管理数据库FORMDROPDOWN

A是                      B否（若否，请直接回答31问题）
科研管理数据库包含哪些内容？
FORMCHECKBOX
A.项目 FORMCHECKBOX
B经费 FORMCHECKBOX
C. 成果(论文、专利等)  FORMCHECKBOX
D.奖励 FORMCHECKBOX
E.其他
学校是否建立科研项目交流平台（科研项目跨学科合作研究数据共享）？FORMDROPDOWN

A是                    B否
学校是否建立科研知识共享平台（主要指各类研究数据等资源共享）？FORMDROPDOWN

A是                      B否
贵校是否建立起仪器设备开放共享的服务体系（分析测试平台）和相应的政策机制？FORMDROPDOWN

    A、有    B、无(若无请直接回答36题)
如果有，请列出（只要名称无需数据）
学校的管理机构名称：     
主要服务平台的名称：     
实施的政策措施标题：     
贵校的仪器设备校内共享服务是否收费？FORMDROPDOWN

A、免费，学校补贴运行； B、直接收费；
C、以其他形式间接收费（请描述：     ）
贵校仪器设备开放共享服务有无使用网络化信息管理系统？FORMDROPDOWN

A、无 B、有开放仪器设备展示系统；C、正在开发建设中
D、有开放共享服务管理系统，能够开展服务和收费管理；
贵校计算中心是否为院系研究者提供下面服务（多选）
FORMCHECKBOX
A、高性能计算  FORMCHECKBOX
B、存储服务  FORMCHECKBOX
C、视频资源
FORMCHECKBOX
D、服务器管理  FORMCHECKBOX
E、服务器托管  FORMCHECKBOX
F、科学仪器远程访问
FORMCHECKBOX
G、视频会议系统  FORMCHECKBOX
H、网格计算  
FORMCHECKBOX
I、协作科研项目申请和执行  FORMCHECKBOX
J数据安全服务  FORMCHECKBOX
K、大数据网络传输
FORMCHECKBOX
L、不提供服务
是否建立校园一卡通系统：FORMDROPDOWN

A是    B否（若否，请直接回答39题）
校园一卡通已经实现的功能包括（多选）：
FORMCHECKBOX
A学生证 FORMCHECKBOX
B教职工证 FORMCHECKBOX
C图书证 FORMCHECKBOX
D医疗卡 FORMCHECKBOX
E上机卡 FORMCHECKBOX
F餐卡
FORMCHECKBOX
G银行卡 FORMCHECKBOX
H考勤卡 FORMCHECKBOX
I校内乘车证 FORMCHECKBOX
J门禁卡 FORMCHECKBOX
K购物卡 FORMCHECKBOX
L洗浴卡
FORMCHECKBOX
M 校内对公资金结算卡 FORMCHECKBOX
N 水卡
贵校是否建立教室/会议室预约系统？FORMDROPDOWN

 A是    B否
贵校是否建立覆盖全校校园安全监控系统？FORMDROPDOWN

A是    B否
贵校是否建立了集成校内各种信息资源的校园信息门户：FORMDROPDOWN

    A是     B否（若否，请直接回答44题）
贵校校园信息门户所集成的服务系统包括（多选）：
FORMCHECKBOX
A办公自动化（OA）系统  FORMCHECKBOX
B决策支持系统
FORMCHECKBOX
C教学教务信息系统  FORMCHECKBOX
D图书馆信息系统
FORMCHECKBOX
E财务信息系统  FORMCHECKBOX
F人事管理信息系统
FORMCHECKBOX
G后勤服务信息系统  FORMCHECKBOX
H科研信息系统
FORMCHECKBOX
I设备资产管理信息系统  FORMCHECKBOX
J毕业信息系统
FORMCHECKBOX
K 档案管理信息系统  FORMCHECKBOX
L 学生管理信息系统
FORMCHECKBOX
M其他请列举     
贵校门户网站主要提供的内容？（可多选）
FORMCHECKBOX
A、新闻  FORMCHECKBOX
B、搜索引擎  FORMCHECKBOX
C、网络接入
FORMCHECKBOX
D、免费邮箱  FORMCHECKBOX
E、影音资讯  FORMCHECKBOX
F、电子商务
FORMCHECKBOX
G、网络社区  FORMCHECKBOX
H、网络游戏  FORMCHECKBOX
I、免费网页空间
FORMCHECKBOX
J、其他     
贵校是否建立移动信息服务系统？FORMDROPDOWN

A是         B否（若否，请直接回答46题）
贵校移动信息服务系统（可多选）
FORMCHECKBOX
A、课程学习资源  FORMCHECKBOX
 B、图书馆数字资源
FORMCHECKBOX
C、校园新闻资讯  FORMCHECKBOX
D、问题交流咨询
FORMCHECKBOX
E、整合加工的网络学习资源  FORMCHECKBOX
F、智慧教室服务 FORMCHECKBOX
G、其他：     
学校建立二级网站的部门比例是：FORMDROPDOWN

A、0～25%   B、26%～50%  C、51%～75%  D、76%～100%
贵校是否对二级网站进行统一管理：FORMDROPDOWN

A是              B否
学校有无英文网站：FORMDROPDOWN

A有              B无
贵校有无建立网上虚拟社区，用于师生、社团交流思想与文化交流？FORMDROPDOWN

A、有  相应的社区和网站的网址：     
B、无，正在开发中   C、无
贵校网络文化建设平台功能（可多选）
FORMCHECKBOX
 A、提供资讯  FORMCHECKBOX
 B、提供生活、娱乐资源
FORMCHECKBOX
 C、提供网络学习资源  FORMCHECKBOX
 D、满足师生的兴趣爱好，如各类型的社团网站
FORMCHECKBOX
 E、人际交往  FORMCHECKBOX
F、无这样的平台 FORMCHECKBOX
G、其他：     
贵校是否在社会化网络媒体网站上开通官方帐号？FORMDROPDOWN

A是              B否
贵校使用了哪些社会化网络媒体服务？（可多选）
FORMCHECKBOX
 A、微博  FORMCHECKBOX
 B、微信  FORMCHECKBOX
 C、SNS   FORMCHECKBOX
 D、无此类应用  FORMCHECKBOX
 E、其他：     
贵校社会化网络媒体服务服务对象？（可多选）
FORMCHECKBOX
A、本校学生  FORMCHECKBOX
 B、本校教师  FORMCHECKBOX
C、校外学习者  FORMCHECKBOX
 D、家长
FORMCHECKBOX
E、校友  FORMCHECKBOX
F、其他：     
是否有专门负责维护社会化媒体账户的部门：FORMDROPDOWN

A是    如有请填写（部门名称）:          B否
贵校是否建立了一站式服务平台：FORMDROPDOWN

        A是              B否（若无，请直接回答59题）
一站式服务平台提供的服务类别包括：（多选）
FORMCHECKBOX
 A、教学  FORMCHECKBOX
 B、科研  FORMCHECKBOX
 C、管理  FORMCHECKBOX
 D、IT服务
FORMCHECKBOX
 E、其他请填写其他服务
57.一站式服务平台提供的服务数量约为：FORMDROPDOWN
（单位：个）

A、0～10  B、11～30  C、30～50  D、51及以上
58.
您觉得贵校最受业务部门和用户欢迎的信息化支撑一站式服务过程是：

FORMCHECKBOX
 A、迎新服务
FORMCHECKBOX
 B、离校服务

FORMCHECKBOX
 C、其他: 请填写其他服务名称     
FORMCHECKBOX
 D、无
59.
贵校是否建立了校级数据服务平台FORMDROPDOWN
（若否，请跳过下一道题）
    A是              B否
60.数据服务平台提供的服务包括：(可多选)

FORMCHECKBOX
 A、辅助形成学生教学质量评估报告或高等教育基层统计报表

FORMCHECKBOX
 B、用于编制发展报告或统计年鉴

FORMCHECKBOX
 C、教务部门对学生的成绩进行分析并对招生策略进行优化

FORMCHECKBOX
 D、学工部门对学生的一卡通消费进行分析并对管理工作产生影响
FORMCHECKBOX
 E、教务部门对学生学习行为进行分析

FORMCHECKBOX
 F、其他，请简述     

FORMCHECKBOX
 G、无
61.贵校大部分业务部门对于同一的数据服务平台的态度：FORMDROPDOWN


 A、欢迎   B、无所谓   C、抵制    D、没想法
62.
贵校大部分业务部门是否愿意向数据服务平台提供自己部门的业务数据：FORMDROPDOWN


 A、愿意   B、反对   C、无所谓
63.贵校大部分业务部门维护自己业务部门数据精准性的积极性：FORMDROPDOWN

 A、很高   B、一般   C、很低
