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系统建设理念

为 加快校 信息化建设 好地满 广大师• 为了加快校园信息化建设，更好地满足广大师
生员工对网络服务与信息化应用的迫切需求，员 网络服务 信 化应用 迫切需求，
因此，学校迫切需要在统一的数据标准和数据
交换的基础平台上 构建面向校级 部门级的交换的基础平台上，构建面向校级、部门级的
应用平台，通过系统集成，实现资源的统一和
共享 可以为学校师生的教学 管理 生活等共享，可以为学校师生的教学、管理、生活等
提供更加全面、更加便捷的信息服务。



系统建设理念

资源对信息化至关重要。在所有资源中，
最重要资源是“人”最重要资源是 人 。

从“人”入手，09年起
CRM(SugarCRM)+HR+CS(Campus 
Solutions)同时建设。HR为人事一体化系统，)
同时作为教职工基础数据权威数据源。CS一
期重点为研究生一体化系统，也是研究生权期重点为研究生 体化系统，也是研究生权
威数据源。12年CS二期实现本研数据一体化。



系统建设理念

则涵盖所有在校生和校友 管 各CRM则涵盖所有在校生和校友，管理各
项基础业务（网络服务、Email、校园卡、门项 务（网络服务、 、校园卡、门
禁、宿舍和财务管理等）。同时CRM系统还
充当了数据交换平台 企业服务总线和业务充当了数据交换平台、企业服务总线和业务
门户，为各系统交互数据、关联跨平台业务
和工作人员处理业务提供有效支持和工作人员处理业务提供有效支持。



开源SugarCRM平台的介绍

源版 款完全 放源代 的• SugarCRM开源版是一款完全开放源代码的
商业开源软件，具有界面活泼、简单易学商 开源软件，具有界面活泼、简单易学
的特点。同时，SugarCRM采用PHP编写

所以拥有最广泛的兼容性 在各种操作系，所以拥有最广泛的兼容性,在各种操作系
统上都可以运行：1）具有多个界面方案,按
不同主题提供用户选择 ；2）支持多语言不同主题提供用户选择 ；2）支持多语言,
可以随时切换 ；3）可扩展性强,随时按照
用户需求或者自己增加新的功能和模块用户需求或者自己增加新的功能和模块。



在数字化校园建设中融入CRM 技术与理念

• CRM 是一种以客户为中心的经营策略, 它以信息技术为手
段 对相关业务功能进行重新设计 并对相关工作流程进行段, 对相关业务功能进行重新设计, 并对相关工作流程进行
重组, 以达到留住老客户、吸引新客户、提高客户利润贡
献的目的。虽然它是基于企业营销管理的电子商务平台而
提出的, 而数字化校园建设改善目的并非以赢利作追求目
标, 但如果把校园网的接入者, 如教工、学生等网络使用者
视为客户 把校园网提供的服务视为产品 那么通过概念的视为客户, 把校园网提供的服务视为产品, 那么通过概念的
转换, 可以将CRM 的技术与理念融入数字化校园建设系统
之中 将吸引潜在用户 留住老用户作为一种追求目标之中。将吸引潜在用户、留住老用户作为 种追求目标, 
让用户能乘载校园网的便利之舟在科研、工作、学习和生
活的海洋里遨游得更加自由畅快。一方面更多的人使用校
园网, 充分利用了校园网资源; 另一方面, 促使信息中心在
技术、管理等方面不断进步, 达到一种比较理想的双赢效
果果。



SugarCRM的特点与安装部署

的特点• SugarCRM的特点
SugarCRM开源版是一款完全开放源代码的商业开g 开源版是 款完全开放源代码的商业开

源软件；采用PHP编写，所以拥有最广泛的兼容性,
在各种操作系统上都可以运行，具有多个界面方案,在各种操作系统上都可以运行，具有多个界面方案,
按不同主题提供用户选择；支持多语言,可以随时切
换；可扩展性强,随时按照用户需求或者自己增加新换；可扩展性强,随时按照用户需求或者自己增加新
的功能和模块的特点。



SugarCRM的特点与安装部署

部署• SugarCRM部署
软件可以在sourceforge上下载 也可以去他软件可以在sourceforge上下载，也可以去他
的官方网站下载。在此对具体安装过程不做介绍

可以参看官方的安装文档 投入生产运行的实际，可以参看官方的安装文档。投入生产运行的实际
架构要比官方手册里的复杂许多。



系统架构图

应用、展示、呼叫层

交换层交换层

资源层资源层



系统架构图



系统架构图简要说明

从上述架构图 简要说明如下 在 开源应用集成• 从上述架构图,简要说明如下：在SugarCRM开源应用集成
平台上二次开发集成了校园网网络（有限、无线、BYOD
）统一身份认证 教职工入职与离职 校园一卡通 公寓）统 身份认证、教职工入职与离职、校园 卡通，公寓
门禁、图书馆门禁、教室门禁，公寓寝室管理和邮箱服务
于一体的服务于两校区的校园网用户服务CRM系统。同于 体的服务于两校 的校园网用户服务 系统。同
时在CRM和OpenLDAP的基础上应用OAM （Oracle 
Access Manager）于信息服务领域统一身份认证实现各
个信息系统的集中认证 实现了校内主要业务系统的单点个信息系统的集中认证，实现了校内主要业务系统的单点
登录。目前完整实现了用户信息服务一体化，初步实现了
统一规划 资源的高度与高效整合与共享统 规划，资源的高度与高效整合与共享。



系统建设截图
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系统建设截图



系统建设截图

查看学生门禁刷卡 志• 查看学生门禁刷卡日志
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