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信息化建设背景

05年底浙江大学启动信息化建设

《浙江大学2006-2010年信息化建设规划
要求实现信息资源、应用系统的整合与利用

加强组织机构建设，落实各级责任人员

加强指导，统一规划与立项

规范项目建设过程

建立包括管理、运行和维护的完整支撑体系

推进公共数据共享:建立公共数据共享平台，面
向各部门与师生提供数据服务



浙江大学网络与信息中心

组织机构

浙江大学信息化建设
领导小组

信息化建设
领导办公室

浙江大学信息化建设
专家咨询组

网络与信息中心

校园信息化和网络建设
工程的管理和决策机构

信息化建设重大技术问题
的决策机构与重大管理事
项的咨询机构。

校网络基础设施和公共基
础服务支撑建设，承担校
园网络的规划、建设、管
理、维护和服务，支持和
推进学校信息化建设信息化建设重大技术问题的决策

机构与重大管理事项的咨询机构。
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学院和部门

各学院和部门负责推进本单位的信息化建
设。各职能部门按照单位工作职责负责推进
所分管业务的信息化应用和服务。
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试点示范建设原则

统一规划

统一标准

统一认证

资源共享
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试点示范项目

浙江大学信息化建设试点示范项目要符合学
校信息化标准、规范和统一身份认证的要
求，包括在建和待建信息化应用服务项目，
以及对全校公共应用平台进行个性化应用开
发的项目。
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试点示范项目-项目指南

信息化建设试点示范项目申报指南由信息化
建设领导小组办公室按照学校信息化规划，
每年向全校各单位及师生征集建议后编制。
指南在学校办公网（ZUPO）上发布，开始
接受申报。
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试点示范项目-项目申报

项目指南发布15个工作日后申报截止。项目
申报按照《浙江大学信息化项目立项、管理
与验收办法（试行）》程序进行，提交《浙
江大学信息化建设项目立项申请表》和项目
建设方案等材料。
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试点示范项目-项目评选

信息化建设领导小组办公室在项目申报截止
后10个工作日内，组织信息化建设专家咨询
组对申报项目进行评议和立项论证，确定试
点示范项目及经费额度，并在学校办公网
（ZUPO）上予公示。
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试点示范项目-经费/验收

学校对试点示范项目在软硬件环境及建设经费上予
以一定的支持，由信息化建设领导小组办公室协调
管理，软硬件环境由网络与信息中心负责。

试点示范项目建设的部门和学院要与信息化建设领
导小组办公室签订目标责任书，并根据项目建设计
划，提交阶段进度报告。项目建设完成后，由信息
化建设领导小组办公室按照《浙江大学信息化项目
立项、管理与验收办法（试行）》进行总体验收评
估。
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2008年试点示范项目情况

共收到33个单位提出的申请书65份，其中
管理服务类23项、科研应用服务类8项、教
学应用服务类19项，教学资源库和网络教学
平台类13项，网络应用环境类2项。涉及学
校各方面的工作。
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06至今已建或在建系统

数据中心
数据交换中心
教职工数据中心

教职工综合查询
教师个人数字档案

学生数据中心
学生综合查询
学生个人数字档案

基础数据综合查询
教师填表服务中心
网上审批系统
公文流转系统
电子离校单系统
迎新工作系统
校园卡服务系统

统一身份认证系统
网络学术创新环境
学生一站式服务中心
个人办公桌面系统
电子印章管理系统
浙大搜索
网络存储
西湖学术论坛
机构典藏
数字出版
公共通信平台
多媒体中心
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建设背景及需求

《国家中长期教育改革和发展规划纲要》

《2006－2020年国家信息化发展战略》

《国家电子政务总体框架》

《教育电子政务十五规划》

《教育部办公厅关于教育电子政务建设的指
导意见》

《2008 年教育部工作要点》
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深化应用，强化服务，大力推进教育电子
政务建设工作

加强教育电子政务建设，就是要充分利用现代化信
息技术，提高行政管理能力，提高机关工作效率，
提高工作透明度，提高服务水平，转变教育行政职
能，改进教育管理。

推进电子校务建设，是实现校务公开、建设“阳光
教育”的有效措施。在新的形势下，政府和学校如

何更好地为公众、社会做好服务作为一项课题。

推进教育电子政务建设，实现公众资源共享、提高
资源利用效率。
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现状分析—问题及对策

管理系统分散(架构不
一、持术多样)
以管理为主，条块分
割

重管理，轻服务

深度跟广度有待加强

基于SOA体系，实现
异质系统重组

统一信息系统和角色
的信息门户

以人为本，面向服务
的服务流程

从纵向、横向对应用
和业务进行整合

集成、嵌入、覆盖
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建设目标

以门户网站为窗口，以应用整合、应用集成为手
段，通过横向整合学校各类信息化应用系统和各部
门信息化资源，优化服务流程，共享资源，提高浙
江大学的各部门整体工作效能和为学生服务的水
平。扩展学生信息服务范围，延长服务周期，建立
从考生报考、本科生学习生活到毕业生成为校友的
各个环节提供全程的“一站式”的学生信息服务系

统。

学生通过一站式服务中心，可以获得与学生相关的
生活、学习、办事、资讯和交流沟通等一系列服
务。
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建设需求

信息发布

公共服务

资源共享服务

在线工作流转

应用集成
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建设原则

遵循统一的技术架构、信息标准，建设面向
全校学生的信息服务体系。

建设信息标准、建设基础平台、建设新系
统、集成现有系统、建立规范制度
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建设内容

一站式服务中心门户网站
基于SOA架构的服务管理平台
应用服务集成及标准建设
专项服务建设(本科生毕业服务、研究
生培养过程服务)
工作体系和管理规范建设
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总体框架

管理/保障

体系

管理制度

技术标准

组织机构

安全体系

安全策略

安全组织

安全评估

安全技术

学生一站式服务中心

表现层

学生门户 系统配置 监控管理统计分析

核心层

基础层

ESB总线

统一身份认证

应用服务器

公共通信平台

门户服务器目录服务器

数据中心

服
务
集
成
平
台(

集
成/

覆
盖)

服务注册

交互服务 处理服务 信息服务

第三方服务 业务应用服务 存取服务

Interaction Process Information

AccessPartner Business app

保障体系

…

infrastructure Services

业务重组业务重组流程引擎(BPEL) 部门应用

服
务
管
理(

安
全/

资
源/

应
用)

服务层 Business Services

界
面
集
成
工
具(url/w

eb/protlets) 部门应用
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成效

整合原有分散流程和资源，进行规范化管理

统一学生门户，提供优质服务

优化流程，降低学生办事成本，提高办事效
率

提高学生自助服务比例，提高学生监督和沟
通反溃渠道，提高学生满意度
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实施思路

领导小组/网络信息中心/部门/学院/学生

资源建设宏观调控，共建共享
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体会和展望(１)

领导小组办公室/网络信息中心/部门/学院/
学生

加快教育信息化基础设施建设－提高教育信
息化总体效益

多元化投入-高校、师生、企业等社会力量
参与建设

加强信息资源建设，实现信息资源的共建、
共享
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体会和展望(２)

打破部门封闭状态，跨校区、跨部门联合，
实现信息的共享与流动。

各级机关和部门的信息，尽可能的开放，不
仅为上级主管部门服务，也要为学生和社会
人员提供信息引导服务。

加强横向联合，以提高效能为出发点，扩大
信息量，拓展覆盖面，提高服务质量。

各级部门和学院加强信息联系与交换，互通
互惠，共同发展。
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